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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om
bostad med sérskild service for vuxna enligt SoL eller LSS. Metodstddet &r ett
komplement till évrig information och dokument om insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstdd

Socialtjanstprocessen

Pa Digitala navet under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.

Socialtjanstprocessen beskriver
handlaggningsprocessen fran ansokan till
verkstallighet av beslut.

Goteborgs Stads handbok for handlaggning
av individuellt st6d enligt LSS och SoL till
personer med funktionsnedséttning.

Handboken finns pa styrande dokument.

Handboken beskriver och ger information om
insatsen och verkstallighet

Forvaltningen for funktionsstods rutin for
intern flytt inom bostad med sérskild
service (BmSS) samt byte av BmSS

Rutinen finns pa styrande dokument

Hér beskrivs hur interna flyttar (mellan BmSS) och
byte av BmSS gar till.

Rutin och kriterier for formedling till
bostad med sarskild service (BmSS)

Rutinen finns pa styrande dokument

Rutinen ger information om férmedlingsprocessen.

N&mnden for funktionsstdds riktlinje for
aterkallelseforbehall i myndighetsbeslut
Riktlinjen finns pa styrande dokument

Nya riktlinjer kring aterkallelseforbehall i
myndighetsbeslut.
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Goteborgs Stads anvisning for: Taxa for
aldreomsorg och funktionsstddsverksamhet
samt taxa for kommunala hdlso- och
sjukvardsinsatser i hemmet

Anvisningen finns pa styrande dokument

Hér finns information om garantibelopp

Goteborgs Stads rutin for process vid
verkstéllighet av annan sérskilt anpassad
bostad enligt LSS

Rutinen finns pa styrande dokument

Processen vid verkstallighet av annan sarskilt
anpassad bostad beskrivs har.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for
hantering av behovsbedomningar pa
ramavtal

Rutinen finns pa styrande dokument

Har beskrivs hur behovsbedémningar gar till.

Metodstdd bostad med sarskild
service vuxna SoL och LSS

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

e Lé&s igenom Goteborgs stads handbok for handlaggning av individuellt stéd enligt
LSS och SoL till personer med funktionsnedsattning for information om bostad

med sarskild service.

e Den enskilde behover specificera vilket lagrum hen soker enligt. Begédran bor
provas enligt LSS i forsta hand. Detta eftersom LSS &r en rattighetslag och den
enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor. Ansdkan/begdran ska dock prévas

utifrén den enskildes 6nskan.

e Begaran avser bostad med sarskild service — inte ett specifikt bostadsomrade eller
utformning som inte har med stodbehovet att gora. Den enskilde ska vara redo att
flytta ndr erbjudande om bostad med sérskild service val kommer. En del av
utredningsprocessen innefattar dven att informera om att ordna bostad pa egen
hand, andra boendeformer sa som F100, anpassning av bostad och sa vidare.
Informera om vilka typer av stéd som kan ges i ordindrt boende.

e Utredningen gors enligt IBIC. | en utredning om bostad med sarskild service ar
vanligtvis flera livsomraden aktuella och det ar darfor viktigt att ga igenom
samtliga livsomraden under utredningssamtalet. Under processteget “Inhdmta
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uppgifter” beskriver vi vilket stod den enskilde behdver inom aktuella
livsomraden.

Vi beskriver vilka aktiviteter och pa vilket satt den enskilde klarar aktiviteterna
inom aktuella livsomraden. Detta processteg handlar om vilka uppgifter den
enskilde och personer runt hen (till exempel anhdriga, utforare etcetera) lamnar
om den enskildes nuvarande situation. Det handlar om uppgifter sa som aktuellt
funktionstillstand, onskat funktionstillstand (vad den enskilde har fér mal med
insatsen) samt hur den enskilde ser pa att malet kan uppnas. Informera den
enskilde om att hen kan behdva styrka sina behov i form av medicinska underlag.

Informera om vad garantibelopp innebar for LSS respektive SoL, att den enskilde
kommer att betala hyra samt kontraktsskrivning.

Tank pa att under utredningen

Traffa klienten (gérna i hemmiljo)

Kontrollera identitet och folkbokféring.

Granska och kontrollera inkomna underlag och lakarintyg. Kontakta l&kare vid
tveksamheter. Begar in kompletterande underlag vid behov.

GOr en beddmning av intygens relevans.

Beddma och besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om bostad med sarskild
service

Hénvisa inte till Goteborgs stads handbok i sammanvégd bedémning. Handboken
innehaller stod till dig som socialsekreterare, men ska inte anvandas som
kallhanvisning. Hanvisa i stéllet till aktuell lagstiftning, forarbeten, domar med
mera.

I sammanvagd bedémning bor det hanvisas till aktuellt lagrum samt prop.
1992/93:159 vid beslut enligt LSS vad det galler insatsen utformning och syfte.
Vad géller SoL kan det i sammanvégd bedémning hénvisas till prop. 2000/01:80
s. 91, dér det framgar att en sammanvéagning maste goras av olika omstandigheter
vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga. Omstandigheterna kan
vara den dnskade insatsens lamplighet, kostnaderna for den 6nskade insatsen i
jamforelse med andra insatser samt den enskildes onskemal. Det finns saledes
inte en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av
kostnader enligt SoL. Enligt prop. 2024/25:89 s. 668 framgar dessutom att

i bedémningen ska aven vetenskap och beprdvad erfarenhet beaktas (avsnitt 9.2).
Bestammelser i arbetsmilj6- och arbetstidslagstiftningen ar andra relevanta
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faktorer som paverkar hur langt det ar mgjligt for den enskilde att kunna valja nar
och hur en insats ska ges.

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dér en viss méngd under en viss tid
anges) finns en gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens
beslut. Ett syfte med att ange samma frekvenser ar att stodja likvardig myndighetsutévning
for de vi ar till for. Som alltid kan en individuell bedomning géra att ett beslut utformas pa
annat sétt.

For bostad med sérskild service for vuxna SoL och LSS anges inte beslut i frekvens.
Observera delegationsordning.

e Motivering av beslutsperiod ska alltid goras, oavsett om det galler
tidsbegransning eller ej. Det bor alltid finnas tydliga mal att arbeta med for
boendet och den enskilde. Detta ar sarskilt viktigt vid tidsbegransade beslut
avseende den enskildes egna bostadskarriér.

¢ Vid bifall: vélj insatstypen bostad med sarskild service remiss LSS/SoL i
utredningsprocessen i IBIC-modulen.

e Meddela avgiftshandldggare/administrator om nytt beslut. Meddela &ven nér
verkstallighet startar.

Vad dr Gterkallelseférbehdll?

Ett beslut om insats kan forses med aterkallelseférbehall vilket betyder att myndighet har
ratt att andra ett gynnande beslut (till den enskildes nackdel) utifran vissa forutsattningar.
De aterkallelseforbehall som anvands ar ett eller flera av nedanstaende:

- Beslutet kan aterkallas om din situation férandras pa ett sadant satt att ratt till
insatsen kan ifragaséttas.

- Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstallighet tre ganger.

- Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogor dig insatsen

Vad dr viktigt att ténka pd infor beslut om att anvénda Gterkallelseférbehdll?
Att socialsekreteraren informerar och tydliggor for den enskilde vad ett
aterkallelseforbehall &r och vad det kan innebara ifall hen blir beviljad en insats.

Om socialsekreteraren efter en individuell bedémning av den enskildes behov kommer
fram till att ha ett aterkallelseforbehall i beslutet om insats véljs ett eller flera av
aterkallelseférbehallen.

Notera att kortare beslut (och med detta avses beslut kortare an 6 manader) inte ska ha
aterkallelseforbehall. Detta framgar i riktlinjen.
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Hur handldggs beslut om Gterkallelse?

| riktlinjen star det hur socialsekreteraren ska ga till vaga ifall det blir aktuellt att &ndra ett
beslut till den enskildes nackdel, utifran att nagot eller nagra av aterkallelseforbehallen ar
aktuella.

Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstallighet tre ganger

Nar nya beslut fattas om BmSS ska oftast aterkallelseforbehallet beslutet kan aterkallas
om du tackar nej till erbjuden verkstallighet tre ganger finnas med.
Aterkallelseférbehallet kan finnas med dérfor att beslut om BmSS snabbare ska kunna
verkstélla och erbjudande om BmSS utgar i forsta hand fran den enskildes behov av stod.
Att ha énskemal om vart man vill bo eller hur boendet ar utformat ar mojligt fér den
enskilde att ha men avgor i forsta hand inte hur beslutet ska verkstallas. Det avgors av
behovet av stod.

I riktlinjen star det att tre adekvata erbjudanden ska lamnas till den enskilde.
Beddmningen av vad som ar ett adekvat erbjudande ska i forsta hand géras med hénsyn
till om det erbjudna boendet beddms tillgodose den enskildes stddbehov som en foljd av
hens funktionsnedsattning. Da galler det inte enbart behovet av stdd, utan ocksa andra
aspekter kopplat till funktionsnedsattningen. Till exempel att det inte &r ett adekvat
erbjudande att lata en person med hog ljudkanslighet bo granne med nagon som ar
hégljudd.

Om den enskilde har sarskilda 6nskemal vart och hur hen vill bo (som inte har med
personens stodbehov att gora) ar det hens individuella forutsattningar som avgér om
erbjudandet dr adekvat eller inte. Det kan till exempel finnas 6nskemal fran den enskilde
om att undvika ett sarskilt geografiskt lage pa grund av kriminalitet eller missbruk, vilket
da bor tas i beaktande som en individuell forutsattning.
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Genomfdra
Att tanka pa vid verkstallighet av bostad med sarskild service

¢ Vid bifall; Nar grundbeslutet om bostad med sarskild service &r registrerat ska du
enligt stadens formedlingsrutin skicka ett mejl till boendeplanerarnas
gemensamma inkorg Boendeplanering funktionshinder i Treserva. GI6m inte att
lanka till aktuellt &rende i mejlet. For vidare information om
férmedlingsprocessen se férmedlingsrutinen.

o | forsta hand verkstélls bostad med sarskild service inom stadens regi. Om
insatsen inte kan verkstallas internt sa kan det bli aktuellt med en plats inom
ramavtal. Om insatsen inte heller kan verkstéllas inom ramavtal kan det bli
aktuellt med en direktupphandling. Vid eventuell verkstéllighet inom ramavtal
eller direktupphandling ska en behovsbeddmning goras av planeringsledarna.
Kontakta boendeplanerare for att initiera en behovsbeddmning eftersom denna
behdvs som underlag for avtal.

o Nar den enskilde har tackat ja till en bostad med sarskild service, behdver ett
verkstallighetsbeslut laggas och uppdrag skickas till aktuellt boende. For intern
placering skickas uppdrag i Treserva och vid extern placering skickas uppdrag
per post.

e Vid inflytt till bostad med sérskild service lamnas &rendet Gver till det
stadsomrade dar boendet ar belaget (se Forvaltningen for funktionsstods rutin for
att andra ansvar for ett arende mellan stadsomraden inom verksamhet
Myndighet). Undantag for detta &r boendena Bergsjohojd, Kallebéck,
Stenklevsgatan uppgang D, Gardsasgatan, Dockeredsvagen samt Morsestigen
som behalls av placerande stadsomrade.

e Vid kopt plats pa ramavtal som geografiskt ligger inom ett annat stadsomrade i
Goteborgs stad - sa behaller placerande stadsomrade arendet.

e Vid kopt placering avseende forhandsbesked sa fordelas drendet utifran en
turordning till respektive stadsomrade.

e Vid 6nskemal om byte av bostad med sarskild service eller vid forandrade behov
av ett ej verkstéllt beslut om bostad med sérskild service - se Forvaltningen for
funktionsstdds rutin for intern flytt inom bostad med sérskild service (BmSS) samt
byte av BmSS .
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Att tanka pa gallande egenavgifter, kostnader/kopfiler och avtal,
ej verkstallda beslut

Socialsekreteraren ansvarar for att bevaka nar beslut om bmss ska rapporteras
som ] verkstallt. Tank pa att vara noga med dokumentationen gallande vad som
gors i arendet i vantan pa verkstéllighet. Dokumentera kontakt med
planeringsledare for bmss, erbjudanden om bmss som ges samt utfall.

Meddela avgiftshandldggare/administrator nar verkstallighet startar.
Avgiftshandldggare/administrator l1agger in kopta bmss i kdpfilen. Vid foréndring
av verkstéllighet vid kopt plats — meddela avgiftshandldggare/administrator.

Vid extern placering pa bmss kontakta socialadministrator for hantering av
ramavtal och vid direktupphandling kontakta LINK.

Folja upp

Att tanka pa vid uppfoljning av bostad med sarskild service

Alla uppféljningar av beslut ska goras arligen. Aven ej verkstallda beslut behdver
foljas upp arligen. Uppfoljning gors i modulen om inte utredning eller tidigare
uppdrag &r gjort i modulen. Om det finns en tidigare utredning/uppféljning i
modulen s uppdateras enbart uppdragsdokumentet.

Om utredning/uppfoljning i modulen saknas sa skapas en aktualisering och i
stillet for ”FH begéran” viljs ”FH uppfoljning”.

Kom ihag att de relaterade faktorerna inte behdver innehalla historik utan handlar
om hur det &r har och nu (tankehjélp: Forandrade Relaterade faktorer). Stam av
vad som fortfarande &r av relevans for genomférande av insats, uppgifterna kan i
sa fall vara kvar i uppfoljning.

Personkretsutredning och sammanvagd beddmning ska ej vara med i uppféljning
av tillsvidarebeslut.

Om uppfoljningen gjorts i IBIC-modulen sa behover tidigare
verkstallighetsbeslut avslutas fran gardagens datum. Darefter fattas nytt
verkstallighetsbeslut géallande bostad med sérskild service som foljer
grundbeslutet. Under fliken motivering anges att beslutet 1aggs om av teknisk
orsak. Skicka det nya uppdraget till aktuellt boende.

Kontakta planeringsledaren fér en ny behovsbeddémning om det vid uppféljning
framgar forandrade behov hos klienten. Vid direktupphandling behover dven
LINK kontaktas om det vid uppfoljning framgar forandrade forhallanden som
kan foéranleda en ny férhandling av kostnad.
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